nd Tricks fur das
nternehmensprofil

12. Marz 2024
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Moin, ich bin Sabrina!

Kauffrau fur Marketingkommunikation
B.A. Medien- und Kommunikationsmanagement

2009 - 2017
angestellt in unterschiedlichen Media- und
Digitalagenturen

seit 2017

selbststandig als Onlinemarketing Trainerin,
Medientrainerin fur die Haba Digitalwerkstatt &
105Viertel und Beraterin fiir unterschiedliche
Unternehmen (B2B/B2C)

seit 2018
Trainerin in der Google Zukunftswerkstatt

ausgebildete Mediatorin

Schwerpunkte:
Strategieentwicklung, Wettbewerbs- und
Zielgruppenanalysen, Beratung und Training z
diversen Onlinemarketing Kanalen
insbesondere LinkedIn




Alle Beispiele &
Screenshots sind
anhand meines

eigenen Google
Unternehmens
Profils.

®R/
F Ny

Parre®



EinfUhrung

Das Google
Unternehmensprofil Das Profil in allen

Einzelheiten

Tipps und Tools






Was ist das
Unternehmensprofil?

e kostenlose Mdoglichkeit bei
Google Maps und generell
via Google gefunden zu
werden

e Potenzielle Kundschaft
bekommt einen Einblick in
Produkte/Dienst-
leistungen

e jedes Unternehmen kann
kostenlos einen Eintrag
anlegen

e relevant fiur Ihre Kundschaft
und fir das lokale Search
Engine Optimization (SEO)




Der Eintrag

Sabrina Walter

Sabrina Walter
50 (13) ®
Marketingberater

) Unternehmensprofil verwalten

&), 827 Aufrufe

Ubersicht

o

Routenplaner

Rezensionen

@ ® @

Speichern
Smartphone

senden

In der Nane

Forsmannstrae 14b, 22303 Hamburg
Geschlossen - Gffnet Di um 09:00 v
sabrinawalter.de

0176 70720930

An mein Smartphone senden

LGBTQ+-freundlich

(CER SR 3N i BV ol s BECREC]

Meine Google Maps-Aktivitaten

]

Labels hinzufiigen

Bezeichnet sich als .von Frauen gefiihrt”

Info

Teilen
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Andere Points of Interest

FUr 6ffentliche Orte
erstellt Google
selbststandig
Kategorien und
Profile. Diese werden
mit Informationen
(z.B. von Wikipedia)
automatisch erganzt.

L7
g,

radhafen

AAAAAAAAA

\& Rl,y

Parre®



Informationen

Google hat ein Local Guide
Programm. Wenn Sie Orte
bewerten oder Fotos zu
Unternehmensprofilen hinzufigen,
werden Sie automatisch Teil dieses
Programms.

Wenn Sie lhre Standortdaten mit
Google teilen, werden Sie nach
dem Besuch von z. B. Museen,
Restaurants oder anderen
Geschaften aufgefordert, die
bereits vorhandenen
Informationen zu bestatigen.

&  Museum der Arbeit X

Arbeitsmuseum in ehemaliger Kautschukfabrik mit

Ausstellungen zum industriellen Erbe Hamburgs.

Barrierefreiheit

v Rollstuhlgerechter v Rollstuhlgerechter

Eingang Fahrstuhl

v Rollstuhlgerechter v Rollstuhlgerechtes WC
Parkplatz

Ausstattung

v Kinderfreundlich v/ Restaurant

v WC




Informationen

Google befragt sog. Local Guides
u.a. zu h e rkO mm llC h en Die Informationen zu diesem Standort wurden von Google-Nutzern

H oder anderen Quellen aktualisiert. Uberpriifen Sie diese
9 nte rne h mens p rOﬁ I'e n » U m z. B @ veroffentlichten Aktualisierungen, um sicherzustellen, dass sie korrekt
Offnungszeiten und

sind. Weitere informationen
Telefonnummern abzugleichen.

Alle fir diesen Standort akzeptieren

Sollte es einen Unterschied zu © o _

. ontag eschlossen
dabei gemachten Angaben .geben, Dienstag 12:00-19:00
werden Sie aufgefordert, diese zu Mittwoch 12:00-19:00
Uberprifen. Donnerstag 12:00-19:00

Freitag 12:00-19:00
Samstag 12:00-19:00
Sonntag Geschlossen




~ so viele Anfragen und Zugriffe
mit vollstandig ausgefullten Profilen!




52% 49%

fUr die Adresse far die
des Geschifts Offnungszeiten
SR,
Das Google Unternehmensprofil als wichtige Informationsquelle —

Google interne Auswertungen LP4 LTeQ'



65% 45%
nutzen das suchen nach
Unternehmens der Telefon-
-profil zur nummer
Routenplanung
SR,
Warum eine Prasenz im Internet so wichtig ist —

Google interne Auswertungen LP4 LTeQ'






Go gle Unternehmensprofil Ubersicht ~ Unternehmensiésungen v Ressourcen  FAQ Anmelden Jetzt verwalten

Einfach online
gefunden werden
- mit lhrem
kostenlosen ,
Unternehmens- .'

© © @

der blumenladen

Mit einem kostenlosen Unternehmensprofil fir lhre . ANRUFEN ~ ROUTE  SPEICHERN  WEBSITE
AuBenansicht oder |hr Einzugsgebiet kdnnen Sie

Menschen, die Ihr Geschéft in der Google Suche oder . 0 Olgastrale 54 70182 '
auf Google Maps finden, als Kunden gewinnen. Stuttgart

Personalisieren Sie |hr Profil mit Fotos, Angeboten,

Beitragen und mehr. P ©  Gebffnet - Schlieft um 18:30 ~

0711241466
Jetzt verwalten A9

https:/business.google.com/



https://business.google.com/

Google

| ———]
1 8.8 6 & ¢

Unternehmensprofil erstellen

Potenzielle Kunden finden Sie dann leichter in der Google Suche und
auf Google Maps

Unternehmensname* ’

Unternehmenskategorie* ’

Sie konnen Kategorien spater noch andern oder weitere hinzufiigen.

Wenn Sie fortfahren, akzeptieren Sie diese Nutzungsbedingungen und
die Datenschutzerklarung




Google

Mochten Sie einen Standort
hinzufugen, den Kunden aufsuchen
konnen — zum Beispiel ein
Ladengeschaft oder ein Buro?

Nutzer, die nach lhrem Unternehmen suchen, kénnen diesen Standort
dann auf Google Maps und in der Google Suche sehen.

O Ja
O Nein




Google

Unternehmensadresse eingeben

Fligen Sie einen Standort hinzu, an dem Sie von potenziellen Kunden
aufgesucht werden kdnnen

~ Land/Region
Deutschland .
Adresse K]
Postleitzahl “]
Stadt




Der Blick ins Tool







R - . as
2" Mein Unternehmen bei Google Profiistarke Q) .
%01v®@ 1, 217 Kundeninteraktionen Sieht gut aus!
= = [ ~ A
Profil bearbei.. Rezensionen ... Nachrichten Fotos Leistung Werben

o o ="

Produkte be...  Dienstleistun... Buchungen Fragenund A... Beitrag hinzu... Um Rezensio...
Der Website eine : Karte in lhre : Automatische : D¢
Karte mit Angebote... Website einbinden Vervollstandigun... W
Angebote und Vorziige der Kunden helfen, die Kunden bei der Eingabe Ku
Umgebung prasentieren, nachstgelegene Filiale zu der richtigen Adresse Be
damit sich Kunden ein Bil... finden helfen, damit sie schnelle... >

Google
o . [ 2

@
©

© *° O

Nur sichtbar fiir Administratoren des Profils

https:/business.google.com/



https://business.google.com/

Startseite

Das Dashboard ist lhre persénliche Zentrale. Hier bekommen Sie einen
Uberblick Gber aktuelle Aufrufe und Suchanfragen und Sie kénnen neue
Beitrage erstellen.

Daneben gibt es hier auch die Moglichkeit, dein Unternehmen als
vorlbergehend geschlossen (z.B. bei Saisongeschaft oder Krankheit) oder
dauerhaft geschlossen zu markieren.

R/
> 'Vv

Bare®






& Unternehmensinformationen : X

nfo Kontakt Standort Offnungszeiten Mehr

Informationen zum Unternehmen

Unternehmensname

Sabrina Walter

Unternehmenskategorie

Marketingberater | PRIMAR
Marketingbiiro
Online-Marketing-Unternehmen

Informationen zum Unternehmen

Unternehmensname /Z

Sabrina Walter

Alles, was mit einem Stift-Symbol
versehen ist, kann immer wieder
bearbeitet werden.

Wichtige Dinge, wie z.B. der
Unternehmensname, kdnnen jedoch
nur 3x pro Jahr geandert werden.

Hier sollte alles ausgefillt werden, was
fUr das Unternehmen relevant ist.

BR/
.

Parre®



Unternehmenskategorie

Die erste Kategorie ist lhre “Primare
Kategorie”. Diese ist fur alle Suchenden im
Profil sichtbar. Die anderen Kategorien
werden nicht im Profil angezeigt.

Daher sollte die Primare Kategorie lhr
Angebot so genau wie maoglich
beschreiben. Fligen Sie so viele weitere
Kategorien hinzu, wie es fir lhr
Unternehmen sinnvoll ist.

Kategorie

Helfen Sie potenziellen Kunden dabei, Ihr
Unternehmen nach der entsprechenden Kategorie

zu finden

Primaére Kategorie

Marketingberater

Weitere Kategorien

Marketingbtiro

Online-Marketing-Unternehmen

Weitere Kategorie hinzufliigen

Abbrechen




Info // Kategorie finden

Auf meiner Website finden Sie ein
Tool, das Ihnen dabei helfen kann,
die passende Kategorie zu finden.
Verwenden Sie Synonyme, um auf
neue |ldeen zu kommen. Sie kdnnen
auch durch die einzelnen
Buchstaben scrollen, aber Vorsicht,
das dauert bei den vielen
Kategorien sehr lange.

Marketing



https://sabrinawalter.de/gmb-kategorien/
https://sabrinawalter.de/gmb-kategorien/

Info // Kategorie

Warum sind die Kategorien so wichtig?

Die Kategorien sind fur Google entscheidend, damit Ihre Inhalte/lhr Profil
den richtigen Personen prasentiert werden kann. Viele Nutzende suchen
nicht exakt nach dem Unternehmensnamen (Bsp: Fleischer Miiller),
sondern nach dem Sammelbegriff (Bsp: Fleischerei Hamburg).

Das sehen Sie in Ihren Statistiken.

Je nach Kategorie stellt Google weitere Funktionen zur Verfigung (z.B.
Tischreservierung bei Restaurants).
SR,
G-

Bare®



https://sabrinawalter.de/gmb-kategorien/

Info // Adresse

Die Adresse wird fir die einmalige Uberprifung
des Eintrags bendtigt. Wenn Sie kein
Ladengeschift haben, kbnnen Sie beim
Anlegen des Profils auswéhlen, dass Sie keine
Waren vor Ort anbieten. Auch spater ist es
moglich, die Adresse zu l6schen und nur mit
dem Einzugsgebiet zu arbeiten.

Wenn Sie ein Ladengeschéft/einen
Standort haben, lassen Sie sich einmal von
Google Maps virtuell hin navigieren. Es kann ab
und an vorkommen, dass der Pin (die rote
Nadel, die Ihren Standort anzeigt) nicht richtig
positioniert ist. Das macht Google
selbststindig. Sie kénnen den Pin bei falscher
Positionierung selbst handisch nachjustieren.

Unternehmensstandort

Wenn Sie eine Adresse angeben, erscheint Ihr Standort auf Google und ist fiir Kunden sichtbar. Die Adresse
koénnen Sie weglassen, wenn Sie weder ein Ladengeschaft noch ein Biiro haben

Land/Region Zum Verschieben Ortsmarkierung ziehen

Deutschland ®

wint

ra) e
Hood House Hamburg Karte  Satellit

Serviced Apartments

ForsmannstraRe 14b Zeile hinzufugen

%, 'fp,/;
@ L \
= Kampnagel Q

Postleitz
C} b
22303
e
09
Weideg +
amburg R
rzbefehl $5o09)
Adresse I6schen
Abbrechen Ubernehmen
nderungen missen evt werden. Bis sie in der Google Suche, auf Google Maps und in anderen Google-Diensten
scheinen, kann es dre . Weitere Informationen



Info // Einzugsgebiet

Zusatzlich oder auch ausschlieBlich, W
kdnnen Sie mit dem Einzugsgebiet i i
a r b e ite n . Gebiete suchen und auswahlen

Berlin-Neukélin

Einzugsgebiete kénnen Stadtteile, s
Bundeslander oder Lander sein.

Abbrechen Ubernehmen

Sie sind sinnvoll, wenn Sie nur in
einer bestimmten Region arbeiten
oder Standorte (bei Filialen)
voneinander abgegrenzt werden
sollen.

Anderungen miissen evtl. Uberpriift werden. Bis sie in der
Google Suche, auf Google Maps und in anderen Google-
Diensten erscheinen, kann es drei Tage dauern. Weitere
Informationen

Hamburg-Winterhude

Winterhude
Hamburg, Deutschland

Harburg
Hamburg, Deutschland




Info // Einzugsgebiet

Wenn Sie keine Adresse verwenden,
wird die grafische Darstellung an Ihr
Einzugsgebiet angepasst.

ordses
Danemark
B
\
Hamburg ‘-
Q \“
Berlin. \ Polg
Amstgrdam 1 \“-.
Niederlande
g Y
; Deutschland
 “Belgien ! rat o)
LN I ® ‘.
S Tschechien
) Miinchen ~ Wien Slo
O @ ‘v
, . ~Osterreich 5/ Budg
kich \ Schweiz : / U
7\";Mai<l>an‘d"“>_" SI.?}"J?}‘:,?“ >
Kroatien./ -

®R/
Fo A,

Bare®



Info // Beschreibung

Achten Sie bei der Beschreibung
lhres Unternehmens darauf, dass
lhre wichtigsten Keywords im Text
enthalten sind. Versuchen Sie, die
750 Zeichen auszuschopfen.

Vom Unternehmen bereitgestellte

Beschreibung

Beschreiben Sie (potenziellen) Kunden bei Google
Ihr Unternehmen. Weitere Informationen

BR/
.

Parre®



Info // Attribute

Nutzen Sie alle Attribute, die zu lhrem
Unternehmen passen.

Die Attribute werden im
Unternehmenseintrag von Google
besonders hervorgehoben.

Attribute

Q_ In diesen Attributen suchen

Potenzielle Kunden erfahren mehr tber lhr
Unternehmen, wenn Sie in lhrem
Unternehmensprofil Attribute angeben. Diese
Attribute konnen in der Google Suche, in Google
Maps und in anderen Google-Diensten zu sehen
sein. Weitere Informationen

Vom Unternehmen

+/ Bezeichnet sich als ,von Frauen gefiihrt”

Barrierefreiheit

-+ Rolistuhigerechte Sitzgelegenheiten Sabrina Walter

50 8 Rezensionen
-+ Rollstuhigerechter Eingang Marketingberater
= = =
=+ Rolistuhigerechtes WC ° (D) (® ) @\ ( <>
NS = A
Routenplaner hem InderNahe  An Teilen
Smartphone
Ausstattung senden
-+ Unisex-Toilette @ ForsmannstraBe 14b, 22303 Hamburg
(@©  Geschlossen - Gffnet Mi um 09:00
Publikum @  sabrinawalterde
‘. 0176 70720930

+/ LGBTQ+freundlich

ese  H2M8+C4 Hamburg
 Sicherer Ort fiir Transgender & N

QP  Bezeichnetsich als ,von Frauen gefihrt”

Notfallhilfe

-+ Hier werden Gefliichtete beschaftigt

Planung B RI
F Ny

Abbrechen  Ubernehmen

Anderungen miissen evtl. Gberpriift werden. Bis sie in der
Google Suche, auf Google Maps und in anderen Google-
Diensten erscheinen, kann es drei Tage dauern. Weitere
Informationen




Info // weitere Offnungszeiten

@ Montag 09:00-18:00 V4
. . . Dienstag 09:00-18:00
Leider gibt es (noch) nicht den Punkt Mittwoch  09:00-1800
“ . . 9 Donnerstag 09:00-18:00
Termin nach Vereinbarung”. Solch Freitag 09:00-17:00
. . . . Samstag Geschlossen
eine Information sollte unbedingt in aatiitiy SesthkasaT
die Beschreibung integriert und/oder
als extra Beitrag geteilt werden. @+ Weitere Offnungszeiten y
1 ¥ . : Off . angeb
Denkbar ist es auch, dafiir mit einem e

Terminbuchungstool unter dem Punkt

Weitere Offnungszeiten

(13 M 2 M
e rl I I I n e Z u a, r e I e n ° Sie kdnnen fiir bestimmte Leistungen oder Angebote Ihres Unternehmens besondere Geschaftszeiten angeben

Offnungsz. angeben

+ Abendessen + Abholung 4 Brunch = + Drive-in 4 Frihstick  + Happy Hours

FU r ei n e - C O m m e rC e U n te r n e h m e n ’ + Kiche + Lieferservi ice + Mittagessen + Online-Geschéaftszeiten
kann “rund um die Uhr gedffnet” ) (£ o) (2 A
eingestellt werden.







Beitrage erstellen

Dies ist eine der am meist
unterschatzten, aber auch
Ubersehenen Funktionen des
Google Unternehmensprofils.

Mit Beitrdgen kénnen Sie auf
unterschiedliche News oder
Produkte aufmerksam machen.

L) HVersuchen Sie einmal im

Monat einen Beitrag zu erstellen.

& Beitrag hinzuflgen

Beitrag hinzufiigen
Veroffentlichen Sie aktuelle Beitrage fiir (potenzielle) Kunden bei Google

Angebot hinzufiigen
Angebote erstellen und potenzielle Kunden auf Ihr Unternehmen aufmerksam machen

Veranstaltung hinzufligen
Kunden iiber Ihre Veranstaltungen informieren




Wo werden Beitrage angezeigt?

Im unteren, rechten Bereich
der Google Suche.

Beitrage und andere
Informationen vergréBern Ihr
Profil. Toller Nebeneffekt:
Der Bereich “Andere suchen
auch nach” (= haufig
Wettbewerbs-
unternehmen) wird in der
Google Suche nicht so
prasent dargestellt.

Google

sabrina walter 7 )

sabrina Walter. Onlinemarketing-Trainerin Google Zukunfiswerkstatt // Beratung und Training
fiir B2B-Untemehmen // Strategieentwicklung //. Sabrina Walter

https://de.linkedin.com > pub » dir > Sabrina » Walter

50+ Profile mit dem Suchbegriff ,Sabrina Walter* - LinkedIn
Sehen Sie sich die Profile von LinkedIn Mitgliedern an, die Sabrina Walter heien. 50+
Personen namens Sabrina Walter sind auf Linkedin und finden hier

hitps:/www.xing.com > profile > Sabrina_Walter39 v

Sabrina Walter - Bildungsreferentin - Deutsches Rotes Kreuz
Sabrina Walter, Bad i g
Erfahr mehr — oder kontaktier Sabrina Walter direkt bei XING.

Portfolio und weitere Infos:

hitp:

Sabrina Walter in der XING Personensuche finden
Wir haben bei XING 12 Mitglieder gefunden, die Sabrina Walter heiRen. Stadt. z. B. Hamburg

Beruf. z. B. Programmierer. Jelzt finden

wwxing.com > people » walter-sabrina

hitps://cow 14.de > 5-frag Sere-Cowo! -

5 Fragen an unsere CoWorker - Sabrina Walter
22 — Sabrina Walter. CWB14: Magst Du Dich zunachst erstmal ein bisschen
vorstellen? SW: Moin! Ich bin Sabrina und arbeite als Onlinemarketing

https:/www.dastelefonbuch.de » Namen

Sabrina Walter im Das Telefonbuch >> Jetzt finden!
Sabrina Walter mit & Adresse & Tel. und mehr bei & Das Telefonbuch v Ihre Nr. 1 fir
Adressen und Telefonnummern.

Valter

https:/www.elternleben.de > angebote-vor-ort > sabrina... v

Sabrina Walter, Hebamme - ElternLeben.de
Sabrina Walter, Hebamme. Theodor-Kaiser-Str. 46, 71332 Waiblingen; 07151 975971
sabi.Walter{atjgmx.de. Was du hier findest. Wochenbettbetreuung

Verwandte Suchanfragen

Q_  sabrina walter google

@

Rezension schreiben  Foto hinzufiigen

Rezensionen

sionen w

den nicht uberprift @

]

"Sehr informatives Training zu Google my Business."

o “Unglaublich tolles Webinar!"

A "Sabrina istin Sachen Google Ads eine Top Expertin.”
Alle Google-Bewertungen ansehen

Von Sabrina Walter

"Ich bin Sabrina und seit 2012 in der Werbebranche tatig. Durch
meine Stationen in unterschiediichen Agenturen und mein
berufsbegleitendes Studium konnte ich fundiertes Wissen im
Bereich Medien und Kommunikationsmanagement aufbauen. Seit
2018 bin ich... Mehr

Sabrina Walter
o
e auiGoc

Buden-Academy

—
Linkedin Workshop innerhal...  Am 05.03.2020 habe ich

1.Sept. 09

10:30 letztes Prasenztraining fur dié
ehr Gbef Google Zukunfiswerkstatt

Anmeldung Anmeldung

Andere suchen auch nach Uber 15 weitere ansehen

a
idtwalckerst
-







Leistung

Die Statistiken kdnnen
Sie nur in lhrem
Unternehmensprofil
abrufen. Aktuell sind
keine Integrationen
innerhalb von Analytics
moglich.

&

Leistung

— Zeitraum

{9 Okt. 2023-Mérz 2024 -

Ubersicht Anrufe Route berechnen

222

Interaktionen mit dem Unternehmensprofil ®

Nachrichten ~ Buchungen

Okt. 2023 Nov. 2023 Dez. 2023

Wie Nutzer |hr Unternehmen gefunden haben ®

854

®© Aufrufe Ihres Unternehmensprofils durch Nutzer

Aufrufe nach Plattform und Gerat
Das sind die Plattformen und Geréate, mit denen Nutzer Ihr Profil gefunden
haben

543.64%
Google Suche - Mobilgerst

Website-Klicks

104

Q  Suchanfragen, bei denen Ihr Unternehmensprofil unter den
Ergebnissen war

Suchanfragen aufschlisseln
Suchbegriffe, bei denen Ihr Unternehmensprofil unter den Ergebnissen

war







Startseite // Rezensionen

Eine weitere wichtige Funktion
auf der Startseite ist der Punkt

“Um Rezensionen bitten”}

Hier erhalten Sie einen Link,
mit dem Sie z.B. einen

QR-Code generieren und im
Geschaft platzieren kénnen.

Profilstarke o

Sieht gut aus!

+

Vo' "M
Leistung Werben
=1

Beitrag hinzu... Um Rezensio...

Um Rezensionen bitten

tomatische : D¢

& Mehr Rezensionen erhalten : X

Stellen Sie fur Kunden einen Link zu einem Formular bereit,
auf dem sie Rezensionen zu lhrem Unternehmen bei Google
hinterlassen kénnen

Rezensionen schaffen Vertrauen und sorgen dafir, dass sich Ihr Unternehmen in der Suche und auf
Maps von anderen abhebt

2 E-Mail ® WhatsApp @ Facebook
https://g.page/r/Ca9Z46VSgBEUEBM/review (]
Informati Best Practi Wie Sie best h R frag d auf
negative Rezensionen rea gieren

BR/
S A

Parre®



Rezensionen

Sie sind ein sehr wichtiger Teil des Unternehmensprofils. Hier sollten Sie
aktiv um Bewertungen bitten und vor allem auf alle Ihre Bewertungen
individuell antworten, egal wie viele Sterne sie haben. So zeigen Sie
Wertschatzung und Aktivitat in Threm Profil.

Profile mit einer Bewertung ab (¥ Sternen,
wirken sich positiver auf das Google-Ranking au!

Sie erhalten bereits ab einer Bewertung einen Score.

®R/
F Ay

Parre



Rezensionen

Und was, wenn doch mal eine schlechte oder gar falsche Bewertung bei
Ihnen landet? Dann haben Sie die Moéglichkeit, Gber diesen Workaround
die Bewertung bei Google zu melden. Die Bearbeitung kann allerdings
unterschiedlich lange dauern.

R/
> 'Vv

Bare®


https://support.google.com/business/workflow/9945796

Irrtimliche / falsche Rezensionen melden

= Google Unternehmensprofil-Hilfe Q_ Tippen Sie bitte Ihre Frage ein

Hilfe Community Unternehmen bestatigen

& Rezensionen verwalten

Mit diesem Tool kénnen Sie Rezensionen zum Entfernen melden und den Status bereits
gemeldeter Rezensionen abrufen. Rezensionen, die gegen die entsprechenden Richtlinien
verstoBen, kénnen aus Unternehmensprofilen bei Google entfernt werden.

25%
Prifen, ob Sie eine Rezension gemeldet haben
Was mochten Sie mit den Rezensionen tun?

(O Neue Rezension zum Entfernen melden

80%
Anfrage zum Melden einer Rezension

In dieser Tabelle finden Sie die Rezensionen fir Ihr Unternehmen. Sie erscheinen in der
Reihenfolge, in der sie veroffentlicht wurden. Verwenden Sie die Links, um eine Rezension
zum Entfernen zu melden. Wenn Sie den Status der Rezensionen sehen mochten, die Sie mit
diesem Tool gemeldet haben, sehen Sie in Ihrem Posteingang oder auf dieser Seite nach. Die
meisten gemeldeten Rezensionen werden innerhalb von drei Werktagen bearbeitet.

Wichtig: Wenn Sie auf der Seite , Problem melden” die Option ,Nicht hilfreich” auswahlen,
wird eine Rezension nicht zum Entfernen aufgrund eines RichtlinienverstoBes
gekennzeichnet. Wahlen Sie eine andere Option aus, wenn Sie der Meinung sind, dass die
Rezension gegen die Richtlinien verstdBt und entfernt werden sollte.

Name des

Link zur Rezension Problem melden
Rezensenten

Rezension Bewertung

Sabrina hat uns
wunderbar bei

unserem Einstieg |n Maps ansche
inGoogle Ads  5von 5Sternen  Anneke Jansen & £
geholfen. Dank

ihrer positiven
Energie,...
Sabrina hat eine

Rezension melden

Themaverfehlung
Die Rezension hat nichts mit Erfahrungen mit oder in
diesem Unternehmen zu tun

Spam
Die Rezension stammt von einen Bot, einem
gefalschten Konto oder enthait Werbung

Interessenkonflikt

Die Rezension stammt von jemandern, der mit diesem
Unternehmen oder einem Konkurrenzuntemehmen in
Verbindung steht

Vulgére Sprache
Die Rezension enthéilt Schimp
anstéRige Sprache oder Gew:

worter, sexuell

stellungen

Mobbing oder Beldstigung
In der Rezension wird jemand persénlich angegriffen

Diskriminierung oder Hassrede
Die Rezension enthiilt Sprache, die eine Einzelperson
oder Gruppe in ihrer Identitéit verletzt

Personenbezogene Daten
Die Rezension enthalt personenbezogene Da
eine Adresse oder Telefonnummer

Rechtliches Problem melden

Schreiben Sie die Anfrage auf Englisch, dann wird sie noch schneller bearbeitet. Vergewissern Sie
sich, dass Sie mit dem richtigen Konto eingeloggt sind, oder benutzen Sie die Funktion “Konto wechseln”.

Workaround von Google: https://support.google.com/business/workflow/9945796
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https://support.google.com/business/workflow/9945796

Rezension gemeldet - wie geht es weiter?

Wenn Sie die Rezension Uber den Workaround gemeldet haben, kann es
erstmal dauern bis Google antwortet. Je nachdem kénnen es ein paar
Tage, manchmal aber auch ein paar Wochen sein.

Daher antworten Sie unbedingt auf die Rezension! Studien haben gezeigt,
dass potentiellen Kund:innen die Antworten und der Umgang mit
Rezensionen der Unternehmen wichtiger war, als die negative Rezension

selbst.

L Antworten Sie objektiv und nicht beleidigend. Bieten Sie die
Moglichkeit zur Klarung an (z.B. per Mail an info@-Adresse). ORI

e
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Nachrichten

Damit lhnen Uber das Unternehmensprofil eine Nachricht gesendet
werden kann, missen Sie diese Funktion aktivieren. Nutzen Sie
diese Funktion nur, wenn Sie regelmafig lhre Mails abrufen oder die
Zeit haben, auf Nachrichten zu antworten.

Unter den Benachrichtigungen kénnen Sie sich per
E-Mail Gber neue
Nachrichten
informieren
lassen.

& Nachrichten : X

@ Keine Nachricht mehr verpassen. Du erhaltst Web-Benachrichtigungen fiir neue Nachrichten von
y Kunden bei Google

e Sabrina Walter ” O o
@ Verfigbar ~

Google Business Profile

Weitere Informationen Web-Benachrichtigungen aktivieren

Google Business erstellt, um beispielsweise Fragen zu Offnungszeiten, Ihrer Adresse und
lhren Kontaktdaten zu beantworten.

AuBerdem kdnnen Sie bis zu zehn individuelle Fragen und Antworten w
u hinzufiigen, die von den automatisierten FAQs nicht abgedeckt werden

8 Google Busines... 20.09.23 FAQs werden anhand der Informationen aus Ihrem Unternehmensprofil VB RI~







Fotos

Sie kénnen ein Titelbild und Logo ¢ Fotohinzufigen

hinzufligen. Ob das Titelbild dann Foto

Mit Fotos Einblick in Inr Unternehmen geben

aber den Suchenden ausgespielt -

Mit Fotos, die Sie posten, oder Ihren Antworten auf Rezensionen zeigen Sie (potenziellen)

Wi rd , e ntSC h e i d et G O Ogl-e i n d iVi d u e ll Kunden, wer Sie sind und wofiir Inr Unternehmen steht

Titelbild

.
J e n aC h A nfrage . Damit haben Sie die Maglichkeit, (potenziellen) Kunden lhr Unternehmen zu préasentieren




Fotos // melden

Haben Sie hochgeladene Bilder in |hrem Profil, die nicht |hr Unternehmen
oder Produkte zeigen, konnen Sie diese melden. Klicken Sie daflur auf das
betreffende Bild und oben rechts auf die Flagge.

Danach offnet sich ein Fenster und
Sie kdnnen das Bild melden. Auch hier : :
kann es wieder dauern, bis das Bild von Was st it esem inhat i

AnstoRiger, hasserfuliter oder sexuell eindeutiger Inhalt

G O O gle e n tfe r n t W i rd L Urheberrechtliches oder anderes rechtliches Problem

Datenschutzrechtliche Bedenken

Schlechte Qualitat

Hinweis: Das Google Street View Bild zahlt nicht
dazu und kann nicht geléscht werden (auch wenn
es veraltet ist).

um
I g
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Produkte

Neben den Beitragen ist eine weitere haufig kaum genutzte Profilfunktion
die der Produkte. Dabei kdnnen Sie hier Ihr Angebot richtig gut
prasentieren. Sie missen zudem nicht zwingend einen Preis angeben, was
das Ganze noch einfacher macht.

Sollten Sie ein E-Commerce-Unternehmen haben, nutzen Sie nur
eine Auswahl der Top-Produkte oder die, die von Haus aus ein hohes
Suchvolumen haben.

BRI
F Ny

Bare®



Produkte

Die Kategorien
kdnnen Sie
individuell anlegen
— so, wie es fur lhr
Business passt.

Produkte verwalten

Mit Produkten, die Sie lhrem Unternehmensprofil in der Google Suche und auf Google
Maps hinzufiigen, lenken Sie die Aufmerksamkeit (potenzieller) Kunden auf Ihr
Unternehmen

Produkt hinzufiigen

© Auf Google ansehen

Alle Produkte Workshops und Trainings

LinkedIn Training Google
Unternehmensprofil Che...

400,00 €-1.000,00 € 250,00 €

Produkt hinzufligen

Foto hierher ziehen

oder

Folo auswahlen

Produktname*

Kategorie auswahlen*

Produktpreis (EUR)

Optional

Produktbeschreibung

0/1000

2

Optional

URL der Produkt-Landingpage (optional)

0/1500

BR/
.
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Wo werden Produkte angezeigt?

Google sabrina walter »

QAle [@Bider [JVideos @ News O Maps :Mehr

Ungefahr 12:100.000 Ergebnisse (0,47 Sekunden)

https://sabrinawalter.de v

Sabrina Walter: Startseite

Moin! Ich bin Sabrina aus Hamburg und arbeite als Onlinemarketing Trainerin. Suchst

Du Hilfe in der komplexen Onlinewelt? Dann lass uns schnacken!
https://sabrinawalter.de » ueber-mich v

Uber mich - Sabrina Walter
Sabrina Walter Onlinemarketing Beratung und Trainerin der Google Zukunftswerkstatt
meiner Ausbildung zur Kauffrau fir Marketingkommunikation 2012, begann

) Bilder zu sabrina walter

@ausseluorr a linkedin @kanzle\ a google zukunftswerkstatt

)
C marketing  onlinemarketing
Pt

Feedback geben

Alle anzeigen >

UBCY S
Suchfilter
B8R/,
»oR N,
Barret
Fotos ansehen
Nach .
Sabrina Walter
Website | | Wegbeschrebung | | Speichem
P
gt 50 8 Google-Rezensionen ®

Marketingberater in Hamburg

Serviceoptionen: Onlinetermine

Adresse: Forsmannstraie 14b, 22303 Hamburg
Offnungszeiten: Geschlossen - Offnet Mi um 09:00~
Telefon: 0176 70720930

Anderung vorschiagen - Inhaber dieses
Unternehmens?

Produkte Alle anzeigen

Linkedin Training Google Unterneh
400,00-1.000,00 € 250,00 €

Sabrina Walter . 017670720930

Forsmannstrafie 14b, Hamburg

& Alle Produkte ansehen

Weitere Produkte dieser Kategorie

Google Unternehmens.
25000 €

Linkedin Training
400,00-1.000,00 €
Ich erstele individuelle Workshops rund um

deine Anforderungen bei Linkedin
Preis je nach Anforderung

© Weitere Informationen




Produkte // Tipps

Achten Sie bei den Produkten auf die richtige Verlinkung! Gerade wenn
Sie mehrere Produkte anlegen oder saisonale Angebote haben, missen
Sie hier auf Aktualitat Wert legen.

Zudem ist ein Foto ein Muss. Wenn Sie Dienstleistungen anbieten, nutzen
Sie (ahnlich wie bei mir) Bilder, die Sie in Aktion zeigen. Von Bildern aus
Bilddatenbanken rate ich Ihnen ab, zum einen zwecks Urheberrecht und
zum anderen haben Sie mit eigenem Bildmaterial auch hier wieder die
Moglichkeit, in Suchanfragen besser zu ranken (Google Bilder Suche).

R
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Dienstleistungen

Hatten Sie bei den Kategorien das Geflhl, die richtige ist flr Ihr Business
nicht dabei?

Kein Problem, dann kommt der Leistungsbereich fir Sie genau richtig!

Hier kdnnen Sie ganz individuell Dienstleistungen hinzuflgen.

®R/
F Ay
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& Leistungen ¢ X

e .
Marketingberater
e I s u n e n Primare Kategorie

LinkedIn Beratung »
.. . . . Onlinemarketing Strategie >
Fu r J e d e I h re r gewa h l'te n Katego rl e n Workshops zu unterschiedlichen Kanalen >

kénnen Sie Dienst[eistungen Wettbewerbsanalysen P
festlegen. Diese kdnnen Sie >
(optional) mit Preisen und >

weiterfUhrenden Texten versehen. ’
Google Analytics Trainings »
Google Unternehmensprofil Check >
LI[J:H Denken Sie auch hier wieder e

Marketingbiro Ldschen

an lhre wichtigsten Suchbegriffe, zu
denen Sie ran ken méChten! + Weitere Leistungen hinzufiigen

Online-Marketing-Unternehmen Léschen
Weitere Kategorie

®R/
Fo
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Nutzer

Wie bei allen Tools sollten Sie genau
darauf achten, wer Zugriff auf Ihren
Account hat. Zur besseren Kontrolle
konnen Sie unterschiedliche Rechte
fur die Verwaltung lhres Profils
vergeben.

Priméare:r Inhaber:in sollten immer Sie
selbst sein und keine beauftragten
Unternehmen / Dienstleister:innen,
etc.

Administrator
®

& Einstellungen fur das Unternehmensprofil : X

Personen und Zugriffsrechte 5
Zugriffsrechte hinzufiigen, bearbeiten oder entfernen

Erweiterte Einstellungen 5
Profil-ID aufrufen und Labels, Geschéaftscodes sowie andere Einstellungen verwalten

Unternehmensprofil entfernen
Dieses Unternehmen als geschlossen kennzeichnen, anderen Inhaber zuweisen oder das Profil >
endgiiltig entfernen

Verkniipfte Konten
Verkniipfungsanfragen aus anderen Google-Produkten wie Google Ads oder Merchant Center Z
aufrufen und verwalten

& Person hinzufigen : >¢

E-Mail-Adresse ®

Zugriff
Wihlen Sie die Rolle aus, die Sie der Person zuweisen machten, damit Sie Ihr Unternehmensprofil in
der Google Suche und auf Maps verwalten kann. Die Rollenzuweisung lasst sich jederzeit &ndern

Inhaber
Kann Unternehmensprofil in Google Suche und Maps bearbeiten, Personen hinzufiigen und

Inhaber &ndern ERI
>,

Ist berechtigt, das Unternehmensprofil in der Google Suche und auf Maps zu bearbeiten B







Unternehmen

Unter dem Punkt
Szdnternehmen® konnen Sie
weitere Standorte hinzuflgen.

Unternehmen

Rezensionen

Verknlipfte Konten

Einstellungen

Support

i

- Unternehmen hinzufiigen «

Einzelnes Unternehmen hinzufligen
Unternehmen importieren

I=r f= Drafil ancabhan

SR,
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Weitere Tipps
& Tools

BR/
A
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Zusatzliche Tipps

e Verwenden Sie die gleiche E-Mail-Adresse wie bei anderen Google Tools.

o Vor allem Google Ads ist hier wichtig, da die beiden Anwendungen miteinander verknlpft
werden kdnnen und auch sollten, wenn Sie Google Ads aktiv nutzen.

e Bleiben Sie aktiv! Versuchen Sie mindestens einmal im Monat aktiv zu sein.

o Beitrag posten oder ein neues Foto hinzuflgen etc.
o Etwas aktualisieren, z.B. generelle Informationen, zahlt auch dazu

e Fragen Sie Kund:innen, Partner:innen etc. proaktiv nach Rezensionen
o Diese kénnen Sie auch fir andere Plattformen nutzen oder auf lhrer Website einbauen.
Bewertungen sorgen fur Glaubwurdigkeit und auch bei ,schlechteren“ Bewertungen ist
Suchenden die Antwort des Unternehmens wichtiger als die bloBe Bewertung.

R
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Zusatzliche Tipps

Uberprifen Sie einmal jahrlich, ob neue Kategorien hinzugekommen
sind.

Wenn Sie in einem Gebaude mit mehreren Unternehmen sitzen oder
die Adresse generell ein groBerer Gebaudekomplex ist, teilen Sie den
Standort mit dem Plus Code. —— ;. usics Hambug
Der Plus Code macht auch dann Sinn, :
wenn |hr Standort keinen StraBennamen hat.

BRI
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https://maps.google.com/pluscodes/

Zusatzliche Tipps

Lassen Sie sich per E-Mail
benachrichtigen.

Profilstarke o

Sieht gut aus!

~
Leistung Wi

trag hinzu... Um Re

Ebot erstellen

hen Sie potenzielle
en mit
erangeboten und...

Ubersuggest-Erweiterun|

Einstellungen fur das Unternehmensprofil

Benachrichtigungen

Neues Unternehmensprofil hinzufigen

Meine Unternehmensprofile

Hilfe und Support il
Feedback geben B

z4
Nutzungsbedingungen a

& Benachrichtigungen
E-Mail-Benachrichtigungen

Sabrina Walter
sabrina.walter.1990@gmail.com

Sprache
Deutsch

Benachrichtigungen zu wichtigen Anderungen
Benachrichtigungen von Google zu wichtigen Anderungen an Ihrem Konto

Nachrichten von Kunden
Warnungen, wenn Kunden eine Nachricht an dein Unternehmen senden

Rezensionen von Kunden
iiber neue Rezensionen fiir Ihr Unterr

Fragen und Antworten
Benachrichtigungen iiber Fragen und Antworten, die an Ihr Unternehmensprofil gepostet
wurden

Buchungen
Benachrichtigungen iiber Buchungen bei Ihrem Unternehmen

Zitate
Angebotsanfragen von Kunden, die iiber Google per E-Mail gesendet werden

Fotos
Tipps und aktuelle Informationen zu Fotos in Ihrem Unternehmensprofil

Status des Unternehmensprofils
Benachrichtigungen und Vorschlage, wie Sie die Informationen in Ihrem
Unternehmensprofil immer auf dem neuesten Stand halten konnen

Statistiken
Individuelle Tipps und Statistiken zu Ihrem Unternehmensprofil

Produktupdates
Gelegentliche Benachrichtigungen iiber neue Funktionen und Angebote zur Verbesserung
Ihres Unternehmensprofils

Beitrage
Aktuelle Informationen und Vorschlage zu Beitragen in Ihrem Unternehmensprofil

Erinnerungen
Warnungen, die Sie daran erinnern, zuriickzurufen oder auf Nachrichten sowie
Buchungsanfragen zu antworten

£ Dieses Unternehny

BRI
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Checkliste

o Eigene Website hinterlegt

o Offnungszeiten und Kontaktdaten sind aktuell

o Die richtige(n) Kategorie(n) ausgewahlt

o Mit den Leistungen haben Sie die Kategorien spezifiziert
o Produkte hinzugeflgt

o Mindestens 1x im Monat einen Beitrag veroffentlichen

BRI/
F Ny
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meet.google.com/moc-tsxz-ovm



http://meet.google.com/moc-tsxz-ovm

Hat lhnen das
Webinar geholfen?

Dann freue ich
mich uber eine

. Ve
Bewertung] 1Y ,Q

) A
* ‘o o

Google! wh



https://g.page/r/Ca9Z46VSgBEuEAg/review

